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POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITÀ, PER L’AMBIENTE, PER LA SALUTE E LA SICUREZZA 
NEI LUOGHI DI LAVORO, PER LA PREVENZIONE DEL RISCHIO DI CORRUZIONE, PER LA 

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE. 
RE.CA. è una società specializzata nelle lavorazioni meccaniche in genere: 

• di precisione, quali torniture, fresature, incisioni, metallizzazione a fiamma, saldatura, lucidatura, 
• piccola carpenteria in genere, 
• manutenzione di stampi e componenti metallici vari per la produzione dei contenitori in vetro. 

La società RE.CA. svolge in sintesi attività di manutenzione stampi per industria vetraria, realizza componenti per 
stampi, effettua costruzioni meccaniche varie. 

La Direzione della RE.CA.  esprime la propria politica aziendale nell’adozione di un sistema di gestione per la 
qualità efficiente, che garantisca uno standard di qualità dei processi in modo da ottenere un miglioramento 
continuo del prodotto e del servizio fornito ai propri clienti in termini di qualità. 

Contesto nel quale agisce la Società: 

Sono stati individuati ed analizzati i fattori interni ed esterni rilevanti per i nostri obiettivi strategici, per migliorare i 
risultati attesi del nostro Sistema di Gestione della Qualità. 
Sono stati verificati i fattori relativi al nostro mercato, che si riferisce soprattutto al settore vetrario dove in 
conseguenza del processo produttivo, i tempi delle forniture sono molto ristretti. 
 
Gli spazi a disposizione sono adeguati alla nostra attività. Gli spazi sono stati scelti e dimensionati in modo 
adeguato al fine di supplire alle esigenze della produzione interna, inoltre sono stati presi dei provvedimenti al fine 
di non bloccare mai il ciclo produttivo. 

La Politica di RE.CA. risulta caratterizzata dai seguenti indirizzi generali: 
 
- la soddisfazione del cliente e le esigenze delle parti interessate, 

- il coinvolgimento, la partecipazione e la responsabilizzazione di tutto il personale, 

- la verifica periodica dell’analisi del contesto nel quale agisce la società, 

- l’impegno a soddisfare i requisiti contrattuali e cogenti, 

- l’impegno a approvare e attuare quanto contenuto nella “Carta dei Fornitori” dei Clienti,  

- l’impegno nell’accettare quanto previsto dal piano di qualifica dei Clienti,  

- la registrazione dei dati utili al miglioramento della qualità, 

- la riduzione e/o prevenzione delle difettosità del prodotto, 

- la verifica sistematica dell’efficacia del proprio sistema di gestione per la qualità; 

- l’individuazione di obiettivi specifici e relativi programmi di attuazione da condividere e diffondere al 
Personale; 

- l’impegno nell’attenzione al contesto in cui si opera e nella valutazione dei rischi ed opportunità verso il 
continuo miglioramento delle condizioni di di Sicurezza e Salute dei lavoratori nonché di Tutela ambientale; 

- l’attenzione ai Clienti al fine di interpretarne correttamente le esigenze, soddisfarne i requisiti e sforzarsi 
nell’eccederne le aspettative; 

- l’assicurazione che le situazioni di non-conformità di prodotto o le carenze di Sistema siano tempestivamente 
gestite mediante l’applicazione delle specifiche Procedure ed eliminate mediante l’implementazione di azioni 
efficaci e documentate;  

- la garanzia di un ambiente sano e sicuro per le persone, sia all’interno che all’esterno del sito. 

Gli intendimenti sopra elencati si concretizzano: 
 
- con la partecipazione della Direzione nell’attuazione e nel mantenimento del sistema di gestione per la 

qualità, 

- coinvolgendo tutto il personale al raggiungimento degli obiettivi, 

- coinvolgendo tramite la formazione e lo sviluppo di tutto il Personale alla corretta gestione delle 
problematiche in ambito Ambiente, Salute e Sicurezza; 
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- con l’addestramento del personale alle problematiche inerenti la qualità, 

- provvedendo al miglioramento continuo del sistema qualità attraverso le informazioni ricavate nella sua 
gestione e applicazione, 

- mettendo a disposizione la struttura e le risorse per sostenere i piani strategici della società, 

- effettuando riesami gestionali del sistema, al fine di verificarne la sua continua idoneità, adeguatezza ed 
efficacia; 

- la collaborazione con le Pubbliche Autorità per la gestione delle Procedure d’emergenza in caso di calamità 
naturali, allo scopo di controllare e ridurre le conseguenze di eventuali fenomeni; 

- l’impegno nel promuovere una comunicazione efficace finalizzata all’accoglimento delle esigenze e delle 
aspettative di tutte le parti interessate (stakeholders), volto alla riduzione e alla prevenzione dei rischi, 
mediante coinvolgimento, informazione e formazione (quale primo obbligo di conformità volontario da 
perseguire); 

- la pronta disponibilità a fornire le risorse necessarie per l’implementazione e il miglioramento delle tematiche 
Ambiente, Salute e Sicurezza; 

- l’impegno a migliorare continuamente le proprie prestazioni in tema di Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza, 
e a misurarne periodicamente l’andamento con opportuni indicatori, riesaminando periodicamente l'efficacia 
dei processi e della presente Politica. 

RE.CA. inoltre ha una posizione di assoluta intransigenza nei confronti di qualsiasi forma di corruzione, anche nei 
confronti di personale di imprese private.  
RE.CA, avverte pienamente l’impegno a garantire azioni e comportamenti basati esclusivamente su criteri di 
trasparenza, correttezza ed integrità morale, che impediscano qualsiasi tentativo di corruzione. 
Ciascun dipendente e amministratore, partner in affari ed ogni altra ‘parte interessata’ esterna è tenuto a leggere, 
comprendere ed applicare le procedure ed i protocolli del sistema di gestione anticorruzione e a comportarsi in 
conformità a quanto da esso stabilito. 
 
Affinché ciò sia possibile, è necessario che tutta l’Organizzazione conosca e condivida la Politica aziendale per 
l’Anticorruzione che è racchiusa nei seguenti concetti:  
 
- l’impegno dell’Alta Direzione nel prevenire la corruzione rispettando la conformità legislativa ed i requisiti del 

sistema di gestione anticorruzione; 

- la tolleranza zero, procedure appropriate, ruolo attivo della direzione, efficace comunicazione, costituiscono il 
quadro di riferimento per la definizione ed il perseguimento degli obiettivi di miglioramento; 

- incoraggiamento alla segnalazione di casi sospetti in buona fede garantendo la tutela sotto ogni forma 
dell’informatore; 

- impegno al miglioramento continuo dei processi di gestione e prevenzione dei rischi di corruzione. 

 
La Direzione della RE.CA. è impegnata a vigilare che questa politica sia compresa, attuata e sostenuta da tutti i 
livelli aziendali, verificando gli obiettivi attraverso un adeguato monitoraggio e utilizzando gli strumenti di controllo 
messi a disposizione dal Sistema di Gestione. 
 
La Politica per la Qualità è esposta nella bacheca aziendale, ed è stata illustrata al personale in apposite riunioni. 
Inoltre è disponibile per i nostri fornitori e clienti. 
 

La soddisfazione del Cliente, la tutela dell’Ambiente, della Salute e della Sicurezza è 
responsabilità di tutti. I nostri obiettivi sono semplici: zero reclami, zero incidenti e 

nessun danno a persone o all’ambiente. 
 
Tutti i Dipendenti sono invitati ad operare in accordo con le Procedure, collaborando alla realizzazione di una 
struttura organizzativa capace di garantire nel tempo efficienza, costante sensibilità verso l’Ambiente, la Salute e 
la Sicurezza, attitudine al miglioramento, conformità alle norme di legge e rispetto delle aspettative dei Clienti. Tutti 
sono invitati a partecipare in modo da soddisfare le specifiche ed i requisiti implementati segnalando ogni mancato 
rispetto della nostra Politica e suggerisca azioni per il miglioramento continuo. 
 
Dego (SV), 01/01/2024                 
              La Direzione  


